REGULAMIN SKLEPU | SERWISU

81. Postanowienia ogélne

1.

§2. Definicje

1.

Ustuga dostepu do ptatnych tresci dla Uzytkownikéw Serwisu
Swiadczona jest przez Sprzedawce.

Swiadczenie Ustugi w Serwisie odbywa sie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie (dalej “Regulamin”).

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady stanowigce prawne podstawy
korzystania z Ustugi w Serwisie. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z
momentem podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustugi,
do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Przed skorzystaniem z Ustugi nalezy uwaznie przeczytaé ponizszy
Regulamin. Rozpoczynajgc korzystanie ze Sklepu i Serwisu Uzytkownik
potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, dokonuje akceptaciji
niniejszego Regulaminu, jego postanowien i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Serwis — serwis internetowy www.pricingacademy.pl

oraz https://kursy.pricingacademy.pl znajdujgcy sie pod adresem internetowym jw, oraz

ewentualnie innymi adresami internetowymi, na ktory sktada sie m.in. kompleks ustug

swiadczonych drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdéw oraz funkcjonalnosci

(katalog).

2.

Katalog - funkcjonalnos$é Serwisu umozliwiajgca w szczegélnosci
wyszukiwanie, sortowanie i wyswietlanie opiséw Produktéw.

Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem:
https://kursy.pricingacademy.pl

Klient- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedgca osobg prawng sktadajgca Zamowienie w ramach Sklepu i
dokonujgca zakupow za posrednictwem Sklepu. Klientem sklepu jest
zaréwno Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcag umowe
w ramach Sklepu w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego,


http://www.pricingacademy.pl/
https://kursy.pricingacademy.pl/
https://kursy.pricingacademy.pl/

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa

przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza,
ktéra korzysta ze Sklepu, Przedsiebiorca na prawach konsumenta — zawierajacy ze
Sprzedawcag umowe zwigzang z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale
nie majaca dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego.

5. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu oraz Platformy kursowej, w
tym w szczegdblnosci uzyskujgca dostep odptatnie badz bez uiszczania
optaty.

Uzytkownikami moga by¢ jedynie osoby petnoletnie, posiadajace petng zdolnosé do
czynnosci prawnych. Osoby niepetnoletnie w celu korzystania z Serwisu zobowigzane sg
otrzymad pisemng zgode swoich rodzicéw lub opiekunéw prawnych i przedstawié jg na
wezwanie Administracji serwisu.

6. Sprzedawca-PRICING ACADEMY SP. Z O.0. (Strzatkowo):
NIP 6671794651, zarejestrowana w kwietniu 2026 r. z siedzibg przy ul.
Kosciuszki 2, 62-420 Strzatkowo.

7. Platforma kursowa - strona internetowa https://kursy.pricingacademy.pl

stuzaca do przechowywania i udostepniania kurséw zarejestrowanym
Uzytkownikom.

8. Konto Klienta - profil Klienta na Platformie kursowej umozliwiajgcy mu
dostep do zakupionych Produktdw oraz historii zamoéwien.

9. Ustuga, Dostep do ustugi — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng w
ramach Serwisu obejmujaca dostep do Katalogu i bezptatng lub
odptatng prezentacje Produktéw (streaming materiatow wideo),
Swiadczong na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Dostep
do ptatnej ustugi, w zaleznosci od produktu, moze by¢ ograniczony
Czasowo.

10. Newsletter- wiadomosci elektroniczne zawierajgce informacje o
produktach blogowych, ustugach, produktach Sprzedawcy, polecanych
linkach, promocjachiinnych informacjach, ktére Sprzedawca uzna za
wartosciowe dla Uzytkownika, przesytane do spotecznosci
liczysiewynik.pl.

11. Produkt — produkt elektroniczny, ktérym moze by¢ Tres¢ cyfrowa lub
Ustuga cyfrowa. Produkt moze by¢ takze dostepny bezptatnie, co
zostanie odpowiednio wskazane przy jego prezentacji w Serwisie.
Dostepnosc¢ danego Produktu moze by¢ limitowana.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Tres$é cyfrowa - produkt wytwarzany i dostarczany w formie
elektronicznej.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta na wytwarzanie, przetwarzanie i
przechowywanie danych lub dostepu do nich, lub jako ustuge
pozwalajgcg na wspodlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére
zostaty przestane lub wytworzone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
na prawach konsumenta, lub innych uzytkownikow tej ustugi.

Formularz Zamdéwienia - formularz stuzacy realizacji zakupéw w
Sklepie.

Kompatybilnosé - wspétdziatanie Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej, lub
towaru ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg
zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej, lub
towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.

Funkcjonalnosé - zdolnos¢ Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub towaru
do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Interoperacyjnosé - zdolnosé Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub towaru
do wspoétdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem
innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi
cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju.

§3. Wymagania techniczne i zasady swiadczenia Ustugi

1.

Interoperacyjnosc¢: Dostep i korzystanie z Ustugi mozliwe jest dla
Uzytkownikéw na platformach systemow operacyjnych: MS Windows
Vista, MS Windows 8, 10i 11,, MS Windows XP SP-3, MacOS X 10.4.8 lub
ich nowsze wersje, na dowolnego typu komputerze spetniajacego
wymogi ww. systemow operacyjnych oraz poprzez dowolne typy
potaczen internetowych o przepustowosci co najmniej 700 kilobitéw/s,
przy wykorzystaniu przegladarek internetowych: Microsoft Internet
Explorer 8.0 lub jej nowszej wersji, Mozilla FireFox 20.X lub jej nowszej
wersji, Apple Safari 4.X (tylko wersja dla MacOS) lub jej nowszej wersji
oraz Google Chrome 23.X (tylko wersja dla MS Windows) lub jej nowszej
wersji oraz programu (pluginu) Microsoft Silverlight 5.1 lub jego nowszej
wersji oraz Adobe Flash Player

11.X lub jego nowszej wersji. Niezbedne jest rowniez wtgczenie obstugi plikéw cookies

oraz obstugi JavaScript w przegladarce internetowej.” Obowigzkiem

Uzytkownika przed skorzystaniem z Ustugi jest sprawdzenie czy posiadany przez niego

sprzet komputerowy spetnia wymogi techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie. W



razie watpliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania z Ustug przez Uzytkownika
nalezy zwrdcié sie do Administraciji

wiedza.liczysiewynik.pl

2. Materiaty wideo dostepne w ramach Produktdw posiadajg polska wersje
jezykowa.

3. Jakos¢ odtwarzanych materiatéw wideo moze zalezeé od parametrow
technicznych potaczenia internetowego oraz parametréw technicznych
urzadzenia, na ktérym odtwarzane sg materiaty wideo.

4. W przypadku Dostepu do Ustugi nie podlegajacej optacie Uzytkownikowi
mogg byé wyswietlone wielokrotnie materiaty reklamowe (w postaci
spotow wideo lub w postaci graficznej) przed, w trakcie oraz po
odtworzeniu materiatu wideo. Materiaty reklamowe bedg oddzielone od
wtasciwej tresci Produktu,

stanowigcego przedmiot danej Ustugi.

5. Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, aby korzystanie z Ustug w
Serwisie zgodnie z Regulaminem i spetniajace wszystkie wymagania
okreslone na stronie Serwisu pod adresem wiedza.liczysiewynik.pl byto
poprawne. Jednakze Sprzedawca nie gwarantuje, iz nie wystgpig
problemy z dostepem do Ustug (np. wskutek zablokowania Dostepu do
Ustugi pomimo uzywania jej zgodnie z Regulaminem). Przypadki takie,
wraz z ich szczegétowym opisem, nalezy zgtasza¢ do

kontakt@pricingacademy.pl. Bedg one rozpatrywane indywidualnie.

6. Sprzedawca informuje, iz problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujgce na sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta
Uzytkownik (firewalle — blokady, niewtasciwe wersje odtwarzacza plikow
multimedialnych, programy antywirusowe i inne), moga ograniczy¢ lub
uniemozliwié
Uzytkownikowi Dostep do Ustug w Serwisie.

7. Ze wzgledu na niezalezne od Sprzedawcy wtasciwosci sieci Internet oraz
sprzetu komputerowego, Sprzedawca nie gwarantuje nieprzerwanego i
niezaktéconego dostepu do Serwisu.

8. Sprzedawca informuje, iz podczas korzystania z Serwisu
www.pricingacademy.pl oraz kursy.pricingacademy.pl w komputerze
Uzytkownika zapisywane sg krétkie informacje tekstowe zwane “cookies”
(dalej: pliki ,cookies”) lub stosowane sg inne technologie (np. local
storage). Instalacja plikow ,,cookies” jest konieczna do prawidtowego
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10.

swiadczenia Ustug w Portalu wiedza.liczysiewynik.pl. W plikach
“cookies” znajduja sie informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania Serwisow, w szczegolnosci tych wymagajacych
autoryzacji.

Zawartos¢ plikow cookies znajduje sie pod nastepujacym adresem:
https://pricingacademy.pl/polityka-cookies/

Szczegdtowe informacje na temat polityki prywatnosci, w szczegélnosci
uzywania cookies lub innych technologii (local storage) zawierajg
odrebne regulaminy dotyczace poszczegdlnych Ustug oraz dokument
Polityka Ochrony Prywatnosci dostepny
https://pricingacademy.pl/polityka-prywatnosci/

84. Zasady dostepu do Ustugi w Serwisie, Produkty, ich aktualizacja

1.

2.

Korzystanie z Serwisu moze by¢ bezptatne lub odptatne.

Koszt ptatnego Dostepu do Ustugi (streamingu materiatéw wideo)
okreslony jest kazdorazowo wyraznie przy danym Produkcie.

W ramach Serwisu dostepne sg nastepujgce Produkty:
1. E-booki
2. Kursyonline

3. Kurs Akademia Pricingu E-commerce z dostepem do
dedykowanej grupy kursantow na platformie Meta (Facebook),
ktéry jest Produktem cyklicznym, wytgczonym ze statej sprzedazy.

. W czasie dostepnosci Produktow moga nastepowac rotacyjne zmiany

materiatéw wideo lub zmiany iloSci materiatéw (tzw. aktualizacja) w taki
jednak sposob, ze specyfika materiatéw wideo dostepnych w ramach
danego Produktu pozostaje zgodna z jego opisem.

Dostep do niektérych Produktéw moze byé rowniez czasowo lub stale
bezptatny — zgodnie z opisem umieszczonym w Serwisie.

W ramach pojedynczego Dostepu, mozliwe jest odtwarzanie materiatu
objetego tym Dostepem wytacznie na jednym urzgdzeniu jednoczesnie.

Administracja serwisu wiedza.liczysiewynik.pl zastrzega sobie prawo
modyfikowania Produktow i zasad korzystania z nich w Serwisie z
zastrzezeniem, ze Produkty zakupione funkcjonowac bedag wedtug zasad
i w terminach opisanych w Regulaminie oraz w informacjach o
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10.

11.

12.

13.

Produktach w Serwisie, obowigzujgcych w momencie ztozenia
zamowienia.

Dostep do oferowanych w Serwisie Produktéw bezptatnych wymaga
wytacznie posiadania systemu komputerowego, spetniajgcego okreslone
wymogi techniczne.

Klient dokonujacy zakupow okreslonych Produktéw ma réwniez dostep
do Platformy kursowej, ktorej staje sie Uzytkownikiem oraz na ktore;j
loguje sie do indywidualnego, bezptatnego Konta Klienta.

O uzyskaniu Dostepu do Ustugi/Platformy kursowej Uzytkownik zostanie
niezwtocznie poinformowany wraz z informacja o dokonanej transakcji
poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail podany w procesie
rejestraciji.

Posiadanie Konta Klienta jest konieczne do korzystania z Platformy
kursowej.

Niezbedne do posiadania i utrzymania Konta Klienta jest posiadanie
poprawnego adresu e-mail oraz dostepu do internetu.

Sprzedawca udostepniajac Konto Klienta na Platformie kursowej zawiera
jednoczesnie z Uzytkownikiem umowe o utrzymanie i prowadzenie tego
konta.

Sprzedawca odpowiada za poprawng i bezpieczng dziatalnos¢ Platformy
kursowej.

Sprzedawca ma prawo do wypowiedzenia umowy o prowadzenie Konta
Klienta z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia lub w
trybie natychmiastowym, jezeli Uzytkownik Platformy kursowej narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu i tym samym korzysta z Platformy
kursowej w sposob niedozwolony, co oznacza m.in.: jakiekolwiek préby
wtamania, utrwalanie, kopiowanie lub ingerencja przez Uzytkownika w
tresci i materiaty zamieszczone na Platformie. Jednoczes$nie
administracja Platformy kursowej zastrzega, ze takie dziatania moga
skutkowa¢ nieodwracalnym zablokowaniem dostepu do Platformy
kursowej oraz podjeciem stosownych krokéw prawnych.

Uzytkownik moze usunac¢ Konto Klienta lub wystaé¢ do administracji
Platformy kursowej na adres: kontakt@pricingacademy.pl takg prosbe,

jednakze musi mie¢ Swiadomosc, ze uniemozliwi to dostep do
zakupionych Produktow.
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14.

Niektorzy trenerzy Pricing Academy sg zobowigzani do utrzymywania
poufnoscii/lub zobowigzani do nie $wiadczenia ustug firmom
konkurencyjnym do tych, z ktérymi obecnie wspoétpracuja. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do odmowy zakupu / wziecia udziatu w szkoleniu
firmom, dla ktérych mozliwe jest powstanie konfliktu interesow.

§5. Sktadanie zamowien

1.

10.

Klient po dokonaniu wyboru konkretnego Produktu, powinien uzyé
przycisku ,,Dodaj do koszyka”, aby przejs¢ do ztozenia Zamodwienia.

Nastepnie Klient wypetnia Formularz zaméwienia, w ktéorym wskazuje:
imie i nazwisko oraz adres e-mail.

Jezeli Klient dokonuje Zamaowienia na firme, powinien klikngé w
dedykowany checkbox i uzupetni¢ Formularz danymi firmy, tj.: NIP, kraj,
nazwa firmy, adres.

Klient moze takze dodaé dodatkowe uwagi do Zamdwienia w sekcji
»Dodaj komentarz do Zaméwienia”.

Nastepnie przed sfinalizowaniem Zamoéwienia, Klient jest obowigzany
zaakceptowac Regulamin oraz polityke prywatnosci.

Celem sfinalizowania Zamadwienia i tym samym optacenia go, Klient klika
w przycisk ,,Zamawiam i ptace”.

Po optaceniu Zamdéwienia, Klient otrzymuje potwierdzenie w postaci
wiadomosci e-mail, ktéra stanowi rowniez potwierdzenie zawarcia
Umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca oraz potwierdzenie wyrazenia
przez Klienta zgody na utrate prawa do odstgpienia od umowy.

Po sfinalizowanym Zamowieniu w przypadku niektorych Produktow,
Sprzedawca wysyta dane do logowania do Konta Klienta dostepnego na
Platformie Kursowej.

Nie ma mozliwosci ztozenia zamdéwienia na firme zagranicznag
bezposrednio w sklepie. W takim wypadku prosimy o wiadomos$é na
adres kontakt@pricingacademy.pl z podaniem adresu firmy oraz jaki

produkt chce sie zakupié.

Administrator nie ma mozliwosci edycji danych na fakturze wystawionej
samodzielnie przez Klienta w Sklepie.
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86. Dostarczanie Produktow i ptatnosci w Serwisie

1.

10.

W Sklepie za zakupy ptaci sie za posrednictwem przelewu
elektronicznego

Operatorem ptatnosci sg: PayU oraz Blik (Polski Standard Ptatnosci)

Sprzedawca moze wprowadza¢ dodatkowe metody ptatnosci, np. raty, w
przypadku ograniczonego czasowo dostepu do danego Produktu.

Sprzedawca o dostepie do dodatkowej metody ptatnosci, bedzie
informowacé w sposdb wyrazny w swoich kanatach komunikacyjnych i na
stronie Sklepu.

Produkty po ich optaceniu sg wysytane do 24h na adres mailowy
wskazany w Formularzu zakupowym.

Do kazdego Zamodwienia wystawiany jest rachunek lub faktura na
zyczenie Klienta.

Ceny Produktéw to ceny netto. Po dodaniu produktu do koszyka zostanie
doliczony podatek VAT wysokosci 23%.

Administracja serwisu wiedza.liczysiewynik.pl zastrzega sobie prawo do
zmiany cen Produktéw znajdujgcych sie w ofercie Serwisu,
przeprowadzania czasowych akcji promocyjnych i rabatowych, w tym
wprowadzania do nich zmian. Poszczegdlne promocje i rabaty nie
sumuja sie. Zmiany nie wptywajag na uprzednio dokonane zakupy.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Produktu, Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wzywa go do ich dostarczenia.
Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Produktu niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpié
od umowy bez wzywania do dostarczenia Produktu, jezeli:

1. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze
nie dostarczy Produktu lub

2. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumentai
Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Produktu miat
istotne znaczenie dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.



§7. Zgodnos¢é Produktu zumowa

1.

2.

3.

4.

Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w
szczegolnosci jego:

1. opis, rodzaj, ilosé, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnoscé,
kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostepnos¢ aktualizacii,

2. przydatnosc¢ do szczegdélnego celu, do ktdrego jest potrzebny
Konsumentowi, o ktérym Konsument powiadomit Sprzedawce
najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat.

Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowag, musi:

1. nadawa¢ sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujgcych przepiséw prawa,
norm technicznych lub dobrych praktyk,

2. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym
funkcjonalnos$é¢, kompatybilnos$é, dostepnosé, ciggtoscé i
bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Sprzedawce,
jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu,
w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze nie wiedziat
o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt
o nim wiedzieé, przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie
zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposoéb, publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje
Konsumenta o zawarciu umowy,

3. byé dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument moze rozsgdnie oczekiwac;

by¢ zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzia, ktdre zostaty udostepnione
konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z
umowag w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jezeli
Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie



poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogow
zgodnosci z umowg okreslonych oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy Produktu.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg takze Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta.

§8. Reklamacje

1.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w
sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, Platformy kursowej,
procesem zakupu jak i dotyczace Produktu.

Reklamacje nalezy zgtaszac na adres poczty elektronicznej:
kontakt@pricingacademy.pl lub na adres poczty tradycyjnej Sprzedawcy:

PRICING ACADEMY SP. Z O.0. (Strzatkowo): NIP 6671794651,
zarejestrowana w kwietniu 2026 r. z siedzibg przy ul. Kosciuszki 2, 62-420
Strzatkowo. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta,
numer zamowienia oraz zadania zwigzane z reklamacja.

Reklamacje rozpatrywane beda przez Sprzedawce na biezaco, jednak nie
pozniej nizw terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na kontakt podany
podczas sktadania reklamaciji.

Wszystkie prawa Klienta zwigzane z reklamacjg zostaty opisane w
ustawie o prawach konsumenta.

§9. Odstagpienie od umowy

1.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie, dotycza Klientéw
bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta.

Klient ma prawo terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, odstapi¢ od
umowy bez podania przyczyny z zastrzezeniem wyjatkow, ktére zostaty
opisane w niniejszym paragrafie.
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Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, wystarczy ztozy¢
oswiadczenie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy zgtasza¢ na adres poczty
elektronicznej: kontakt@pricingacademy.pl lub na adres poczty
tradycyjnej Sprzedawcy: PRICING ACADEMY SP. Z 0.0. (Strzatkowo):
NIP 6671794651, zarejestrowana w kwietniu 2026 r. z siedzibg przy ul.
Kosciuszki 2, 62-420 Strzatkowo.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od otrzymania oswiadczenia od Klienta, zwréci¢ wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Klient moze wskazaé numer rachunku bankowego na ktéry Sprzedawca
zwroci srodki. W kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w
zZwigzku z tym zwrotem.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$é nie przystuguje
Klientowi w nastepujacych wypadkach:

1. o s$wiadczenie ustug - jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem wykonywania ustugi, ze po jej wykonaniu utraci
prawo odstgpienia od umowy,

2. odostarczanie tresci cyfrowych nie dostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére Konsument jest zobowiazany do zaptaty
ceny, jezeli Przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem

Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Przedsigbiorce utraci prawo

odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Przedsigbiorca przekazat
Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy zawartej na odlegtos¢ oraz otrzymanie

zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okoliczno$ciach powodujgcych utrate prawa

odstgpienia od umowy. Taka umowa zawierana jest w przypadku Produktéw;

1.

Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu
zadania wykonania swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
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umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos$é rynkowa
spetnionego Swiadczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwic¢
Klientowi dalsze korzystanie z Produktéw: Tresci cyfrowych lub Ustugi
cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie do nich dostepu lub
zablokowanie Konta Klienta.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Sprzedawca zastrzega dla niektorych Produktéw, tzw. gwarancje
satysfakcji. Oznacza to, ze Sprzedawca stosuje korzystniejsze niz wynika
to z prawa, zasady dotyczgce odstgpienia od umowy, co jest
réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy przez okres wskazany w opisie
Produktu lub w ofercie.

Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory
jest zawarty w zatgczniku nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

§10. Prawa autorskie i licencja

1.

Wszelkie tresci, zdjecia materiaty elektroniczne i Produkty oraz ustugi
swiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Serwisie sg chronione
prawami autorskimi. Nie moga by¢ udostepniane, powielane,
wykorzystywane w celach publicznych lub komercyjnych bez pisemnej
zgody Sprzedawcy.

W zwigzku z udostepnianiem Uzytkownikowi zakupionych materiatow w
ramach Produktdéw, Sprzedawca udziela na czas nieokreslony
niewytgcznej i nieograniczonej terytorialnie licencji bez prawa do
udzielenia sublicencji na ich korzystanie na nastepujacych polach
eksploataciji:

1. dozwolony uzytek wtasny, np. wydruk,

2. wprowadzenie do pamieci komputera.

8§11 Przedsprzedaz i akcje promocyjne



1. Sprzedawca moze przeprowadzac przedsprzedaz Produktu. Termin
dostawy Produktu lub Ustugi, kazdorazowo zostanie podany w opisie
danego Produktu lub Ustugi.

2. Zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych, ktére moga
polegac na:

1. udzielaniu rabatu kwotowego lub procentowego na dany Produkt
lub Ustuge;

2. kierowaniu kodéw promocyjnych dla wybranej grupy oséb (np.
subskrybentow Newslettera);

3. stosowaniu obnizek bezposrednio w Serwisie;

4. kierowaniu spersonalizowanych obnizek (np. do bytego
Kupujgcego);

5. tworzeniu specjalnego typu oferty, ktdra staje sie dostepna,
dopiero gdy spetnisz okreslone wymagania (tzw. One Time Offer).

3. W zakresie w jakim jest to wymagane przepisami prawa, w kazdym
przypadku informowania o obnizeniu ceny Produktu lub Ustugi obok
informacji o obnizonej cenie uwidaczniam réwniez informacje o
najnizszej cenie Produktu lub Ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30
dni przed wprowadzeniem obnizki.

4. Jezeli dany Produkt lub Ustuga sg oferowane do sprzedazy w okresie
krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidaczniam
rowniez informacje o najnizszej cenie tego Produktu lub tej Ustugi, ktéra
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu
lub tej Ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

5. Nie mam obowiagzku informowania Cie o obnizce cen w przypadku
personalizowanych obnizek cen czy programéw lojalnosciowych.

6. Akcje promocyjne moga obowigzywac przez okreslony czas wskazany w
Serwisie lub do odwotania.

7. Akcje promocyjne nie muszg odbywac sie we wszystkich kanatach
sprzedazy.

§12. Certyfikaty

1. Zaukonczenie kursu organizowanego przez Pricing Academy otrzymasz
Certyfikat. Certyfikat to sSwiadectwo ukonczenia kursu z sukcesem.



2.

Kazdy certyfikat wysytany jest drogg elektroniczng przy spetnieniu
nastepujgcych warunkow:

1. wystanie e-maila z prosba o wystawienie certyfikatu. W e-mailu
powinny by¢ zawarte: imie i nazwisko, na ktdre nalezy taki
certyfikat wypisac.

2. wystawienie opinii na stronie www.pricingacademy.pl - we

wskazanym miejscu

3. Przy niektoérych kursach (zgodnie z ich programem zawartym w
platformie) — wykonanie zadan dodatkowych.

§13. Postanowienia kornicowe

1.

Prawem wtasciwym do stosunkéw prawnych, wynikajacych z korzystania
przez z Ustug w Serwisie, jest prawo polskie.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu
okazato sie niezgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i
naruszajgce interesy konsumentéw, Sprzedawca deklaruje zastosowanie
wskazanego, poprawnego postanowienia.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktéry jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sagdom wtasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma
mozliwos¢ m.in. do:

zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

zwrocenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonhczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,

bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych
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zadan nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

Konsument moze réwniez skorzystacé z platformy ODR, ktéra dostepna

jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.

§14. Zmiany Regulaminu

1.

Sprzedawca zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujace przepisy, prawo do dokonywania zmian i modyfikacji
niniejszego Regulaminu z istotnych przyczyn zwigzanych z technicznym
badz merytorycznym aspektem funkcjonowania Serwisu, w tym w
szczegblnosci w przypadku zmian w obowigzujgcych przepisach prawa.

Do zakupionych Produktéw stosuje sie postanowienia Regulaminu
obowigzujgce w momencie ztozenia zgdania zakupu Dostepu do Ustugi.
Zmiany Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom na stronie
Serwisu oraz podczas logowania Uzytkownika do Platformy kursowej.

Regulamin obowigzuje od dnia 16.04.2026 r.
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